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DE ATENCION DEL SISTEMA DE PRERREGISTRO EN LINEA

La informacién contenida en el presente documento es para uso exclusivo de las y los
funcionarios de los Médulos de Atencion Ciudadana y Vocalias del Registro Federal de
Electores en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, por lo tanto, no puede
reproducirse de manera parcial o total bajo ningun medio electrénico o fisico de manera
externa al Instituto Nacional Electoral.
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Glosario

RM Responsable de Mddulo.

OET Operadora u Operador de Equipo Tecnoldégico.
PDA Persona Designhada de Apoyo.

AAC Auxiliar de Atencién Ciudadana.

SPP Supervisora o Supervisor de la Prueba Piloto.

CECYRD Centro de Computo y Resguardo Documental.

CPV Credencial para Votar.

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

SPL Sistema de Prerregistro en Linea.

MAC Médulo de Atencion Ciudadana.

DOS Direccion de Operacion y Seguimiento.

DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

COC Coordinacién de Operacion en Campo.

ETD Estrategia de Transformacién Digital del Registro Federal de Electores.
CNV Comision Nacional de Vigilancia.

DITA Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada.

SIIRFE-MAC Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores de Médulos de
Atencion Ciudadana.

INE Instituto Nacional Electoral.
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Modelo de Atencion para la prueba piloto del
Sistema de Prerregistro en Linea (SPL)

En el marco de la Estrategia de Transformacién Digital (ETD) del Registro Federal de Electores
(RFE), y en concordancia con lo establecido en el Plan Estratégico 2016-2026 del Instituto
Nacional Electoral, aprobado mediante el Acuerdo INE/CG870/2016 de fecha 21 de diciembre de
2016, que contempla la modernizacion, transformacion digital y la mejora continua de los servicios
proporcionados por el Instituto, se impulsan acciones orientadas a fortalecer las capacidades,
incrementar el desempefo y la eficiencia operativa, asi como desarrollar nuevos productos y
servicios o renovar los procesos existentes, ante los desafios que implico la reforma constitucional
de 2014.

Los siguientes acuerdos, dan origen y sustento a la Estrategia de Transformacion Digital del
Instituto Nacional Electoral:

» 5 de septiembre de 2024, mediante el Acuerdo INE/CG2163/2024, el CG aprobo que la DERFE
realice las actividades necesarias para elaborar y presentar la ETD.

* 9 de diciembre de 2024, la CNV aprobd, mediante acuerdo INE/CNV29/DIC/2024, la creacién
del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Estrategia de Transformacion Digital”.

* 15 de julio de 2025, el CG aprobd, mediante Acuerdo INE/CG675/2025, la ETD.

* 19 de septiembre de 2025, la CNV recomendd al CG, mediante Acuerdo INE/CNV21/SEP/2025,
los documentos denominados “Proyectos que forman parte de la Estrategia de Transformacion
Digital”; “Iniciativas que forman parte de la Estrategia de Transformacién Digital” e “Iniciativa
Actualizacion Tecnoldgica y Transformacién Digital del SIIRFE”, en cumplimiento del Punto
Quinto del Acuerdo INE/CG675/2025.

» 25 de septiembre de 2025, el Consejo presenté los “Proyectos e Iniciativas que forman parte
de la Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, en cumplimiento
del punto QUINTO del Acuerdo INE/CG675/2025. (Comision del Registro Federal de Electores)
— Proyectos que forman parte de la Estrategia de Transformacion Digital. — Iniciativas que
forman parte de la Estrategia de Transformacion Digital. — Iniciativa Actualizacién Tecnoldgica
y Transformacion Digital del SIIRFE.”

* 10 de octubre de 2025, la CNV aprobé mediante Acuerdo INE/CNV26/0CT/2025, la creaciéon
del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Seguimiento a la Instrumentacion de la Estrategia
de Transformacion Digital”.

En este orden de ideas, la implementacién y posterior puesta en produccion del sistema se
sustenta en el Acuerdo INE/CNV24/ABR/2026, emitido por la Comision Nacional de Vigilancia
(CNV), mediante el cual se recomienda a la DERFE la implementacion del SPL como parte de la
Estrategia de Transformacion Digital (ETD).
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Instituto Nacional Electoral

En este contexto, se desarrollé una prueba piloto del SPL, que comenzara con la invitacion de las
personas ciudadanas que acuden al MAC a realizar tramites de inscripcion al Padrén Electoral o
reposicion de su Credencial para Votar. Dicho sistema, permitira a la ciudadania capturar su
informacion personal, incorporar sus documentos de identificacion, asi como agendar una cita,
para posteriormente continuar y concluir su tramite durante la misma visita al médulo. La prueba
piloto busca evaluar la funcionalidad, usabilidad y aceptacion de esta herramienta, ademas de
identificar oportunidades de mejora.

1. Esquema de Operacion

La presente prueba piloto no modificara la operacion ordinaria del MAC, la cual continuara
desarrollandose con normalidad; no obstante, para su ejecucién se llevaran a cabo actividades
adicionales, mismas que se describen a continuacion.

1.1. Conformacion.

El MAC cuenta con 4 areas de atencion:

1. Recepcion.

Area de primer contacto con la ciudadania, en la que se le orienta con relacién a los
requisitos para la obtencién de su CPV y se revisa la documentacion.

Es aqui en donde las personas funcionarias consultan el tramite que va a realizar la
ciudadania e identifican a quienes acuden por una inscripcibn o reposicion.
Posteriormente validan la documentacion presentada y, en caso de que, cumplan con
los requisitos establecidos para la prueba piloto del SPL, invitan a la persona a
participar en ella.

Si se esta brindando atencion a otra persona, se debera concluirse el prerregistro
correspondiente, antes de invitar a la siguiente a participar.

2. Espera.
Espacio donde las personas se ubican antes de realizar el tramite.

3. Captacion del Tramite.

Integrada por estaciones de trabajo en las que se realiza el tramite.

Durante la prueba piloto, la persona participante sera dirigida al equipo de computo con
acceso al portal del SPL para iniciar el registro de su informacién. En todo momento la
persona participante debera contar con el acompanamiento y orientacién de las
personas funcionarias, quienes brindaran apoyo durante el proceso y resolveran las
dudas que pudieran surgir.
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Una vez concluido el Prerregistro en linea y obtenida una respuesta favorable por parte
de la mesa de revisién, la atencion a la ciudadania se complementara con la captura
de sus datos biométricos y la firma de la solicitud correspondiente.

Entrega de la CPV

Integrada por estaciones de trabajo en las que se realiza la entrega de la CPV.

Para la prueba piloto se llevara a cabo conforme al procedimiento ordinario establecido
en la estacion de trabajo habilitada para este fin.

Nota. Se debera habilitar un area exclusiva para la ejecucion de la prueba piloto.

1.2. Atencion mediante citas programadas o en fila.

La atencién de la ciudadania en el MAC podra efectuarse mediante citas programadas o
conforme a su orden de llegada. En cualquiera de las modalidades, se debera realizar la
entrevista correspondiente para verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad para
participar en la prueba piloto.

2. Estructura

Se cuenta con personal capacitado para atender a la ciudadania que llega a solicitar su CPV, a
quienes se les denomina funcionaria o funcionario.

2.1. Supervisor de la Prueba Piloto SPL — SPP

Se encarga de supervisar, apoyar y dar seguimiento en la ejecucién de la prueba piloto del
SPL en los MAC, para su correcta implementacion y operacion. Durante este ejercicio,
proporcionaran acompafamiento, para que la atencién a la ciudadania se realice de manera
adecuada. Esta funcion sera desempefiada por personal de la Direccién de Operacion y
Seguimiento al inicio de la prueba y posteriormente por personal de la Vocalia del RFE de la
Junta Local y Distritales Ejecutivas, hasta su conclusion.

2.2. Responsable de Médulo - RM

Coordina las actividades que se realizan en el MAC, incluidas las relacionadas a la prueba
piloto.

2.3. Auxiliar de Atencion Ciudadana - AAC

Orienta, organiza, revisa la documentacion y realiza las entrevistas a la ciudadania respecto a
los requisitos para obtener la CPV; asimismo, identifica e invita a las personas candidatas que
cumplen con las condiciones para participar en la prueba piloto del SPL, les proporciona un
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breve contexto sobre la plataforma y el objetivo de la misma, para ello se coordina con la
persona designada de apoyo para la atencion en el SPL.

2.4. Persona Designada de Apoyo - PDA

Debe ser una funcionaria o funcionario designado para dar acompanamiento a la ciudadania
al equipo de computo con acceso al SPL y brindar asistencia durante el proceso de captura en
el portal, en caso de que sea requerido, asi como llevar a cabo la digitalizacién de los
documentos de identificacion.

2.5. Operadora u Operador de Equipo Tecnoldgico -
OET

Realizara sus funciones ordinarias y atendera los tramites de Inscripcién y Reposicion de
Prerregistro que se visualicen en la estacién de trabajo de SIIRFE-MAC donde se reciba la
informacion de la prueba.

g RM

|

g OET
s PDA

MAC
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3. Herramientas

En los MAC se realizan los tramites para que la ciudadania obtenga su CPV, para ello se cuenta
con los siguientes elementos:

3.1. Infraestructura.

Condiciones de operatividad con que cuenta el MAC, es decir, las instalaciones. Se dispondra
de sefializacion y elementos informativos que permitan a la ciudadania identificar de manera
clara la estacion de trabajo destinada a la prueba piloto.

3.2. Tecnologicos.

Equipo informatico mediante el cual se captura la informacion en el SPL, asi como el SIIRFE-
MAC para el levantamiento de los tramites y entrega de la CPV.

Para la prueba piloto se debera contar con lo siguiente:

o Equipo de Computo Windows con acceso al sistema de Prerregistro en linea y que
cuente con un digitalizador de documentos, asi como con internet para que las
personas participantes puedan acceder a su correo electrénico.

e Estacion de trabajo de SIIRFE-MAC que recibira la informacion del Prerregistro que se
genere, y debera contar con todos los periféricos esenciales, tales como camara
fotografica, pad de firma, dispositivo de huellas.

3.3. Recursos materiales

Para la ejecucion de la prueba piloto el médulo contara con carteles, material grafico y otros
elementos informativos destinados a difundir las caracteristicas, requisitos y beneficios del
Prerregistro en Linea, asi como a orientar a la ciudadania sobre su participacion en la prueba
piloto.

< . Nota: Se debe tener el cuidado necesario en el manejo de la informacion, la
~— documentacidn, la infraestructura informatica y los sistemas de comunicaciones.
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4. Protocolo de Atencidon

Como parte de la normatividad, se establecen las reglas a seguir para atender adecuadamente a
las y los ciudadanos. A través del proceso de entrevista, se recaba la informacion necesaria para
definir el tipo de tramite que se solicita y motivar el interés de participar en la prueba piloto de SPL.

Toma en cuenta lo siguiente:
1. Dar la bienvenida a la o el ciudadano al MAC.
2. Tratar a la ciudadania con amabilidad y rapidez.

3. Escuchar atentamente y no adelantar respuestas.
4.1. Atencion Ciudadana

La actividad principal de la o el AAC es atender a la ciudadania que acude al MAC, brindando
una atencion con calidad; tomando en cuenta los diferentes tipos de personas que pueden
llegar diariamente.

Si bien los requisitos para obtener una CPV y la atencién ciudadana son iguales para todas y
todos, se debe considerar un enfoque de atencion con equidad y especializado para los grupos
vulnerables, a fin de procurar su maxima proteccion, garantizando sus derechos
fundamentales, asi como los politicos-electorales.

Como parte de las actividades de apoyo a la prueba piloto, la o el AAC debe preguntar a la
ciudadania el tipo de tramite a realizar y revisara la documentacion presentada, en esta etapa
se conocera si la o el ciudadano viene a realizar un tramite de inscripcién o reposicién y si su
documentacion cumple con lo necesario para participar en la prueba.

Posteriormente, si cumple con los requisitos de tipo de tramite y documentacion, se le invitara
a participar en la prueba piloto del Prerregistro en Linea, verificando que tenga una cuenta de
correo electronico vigente y con acceso a ella.

4.2. Entrevista

Inicialmente, debes saludar y presentarte:

- Buenos dias/tardes, mi nombre es ” (proporciona tu nombre).

- ¢Qué tramite va a realizar?
Las o los ciudadanos pueden indicarte que acuden por los siguientes motivos:

» Solicitar una inscripcion o un tramite de actualizacion al Padrén Electoral como
Cambio de Domicilio, Correccién de Datos o Reposicion de su CPV.

Obtener su CPV, que tramité en el MAC.

Solicitar informes en relacion con algun tramite.
10
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PARA REALIZAR UN TRAMITE:

La persona AAC revisa la documentacion presentada con base en el Acuerdo de Medios de
Identificacion para obtener la CPV:

* El Documento de Identidad (Acta de nacimiento, Documento de Naturalizacion o
Matricula consular).

Para las personas nacidas en el extranjero, ademas, podran presentar copia certificada
del acta de nacimiento de la persona progenitora.

* Documento de Identificacién con fotografia, (con base en el Acuerdo de Medios
aprobado, vigente) con una fecha de expedicion no mayor a 10 afios cuando no tengan
vigencia y que se obtuvieron al menos al haber cumplido los 15 afios.

* Comprobante de domicilio, original emitido por una institucion publica o privada que
contiene datos para la ubicacion de un ciudadano, el cual debera presentarse en
original y contar para dichos efectos, por lo menos, con los siguientes datos de
identificacién:
¢ Nombre del destinatario (nombre, apellido paterno y/o materno). *El nombre podra
ser diferente al del titular del tramite;

o Domicilio; Cualquiera de los siguientes datos: Nombre, logotipo, membrete,
denominacién, direccion de internet, o bien otra referencia de la Institucion publica
o privada que expida el documento; que cuente con sello postal, timbres postales,
guia.

* Constancia de la CURP (en su caso): Solo es requerida para tramites de inscripcion
0O reincorporacion.

Identificaciéon de posibles participantes

En este momento, la figura del AAC debera verificar que cuente con una direccién de correo
electronico activa a la que pueda acceder durante la prueba.

Para ello, debera indicar lo siguiente:
Mensaje del funcionariado:

“La/lo invito a participar en la prueba de un nuevo sistema que busca agilizar la atencién y
reducir el tiempo de realizacion de los tramites en el modulo. Antes de continuar, ¢cuenta
con una direccién de correo electronico activa a la que pueda acceder en este momento?”

Si la persona manifiesta interés y cuenta con acceso a su correo electrénico ya sea desde su
dispositivo mévil o equipo de computo habilitado para la prueba.

Posteriormente, debera explicar el objetivo del sistema:
Mensaje del funcionariado:

“La nueva herramienta se llama Sistema de Prerregistro en Linea (SPL), lo que ayudara
a reducir los tiempos de atencion y hara mas agil el tramite de la Credencial para Votar.
Acomparieme al area de captura del Sistema de Prerregistro en Linea.”

11
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En este punto y si esta de acuerdo en participar, el AAC debera registrarlo en la Ficha de
Atencion y acompanfiarlo con el PDA, en caso contrario, se registra en el Formato de Control
de Prueba Piloto que no quiso participar y se redirige a la o el ciudadano a la atencion ordinaria.

4.3. Tramites

Area de Captura del Sistema de Prerregistro en Linea (SPL)
1. Asignacion del equipo de computo

El PDA asignara a la persona participante el equipo de coémputo destinado para realizar el
Prerregistro en Linea.

Presentacion inicial
El PDA debera saludar, presentarse e indicar el propdsito del equipo asignado:
Mensaje del funcionariado:

“En esta computadora realizara su Prerregistro en Linea, es decir, va a capturar su
informacion personal que le solicite el sistema, y recibira correos electronicos de
confirmacién, le solicitamos su apoyo para acceder a su correo electronico, ya sea
desde este equipo de computo o mediante su teléfono celular.”

En caso de que no le sea posible acceder al correo electrénico, se le hara saber que sin
el acceso al mismo no puede continuar con la prueba y se le agradecera por su
participacién, en caso contrario se continua con el procedimiento.

2. Solicitud y digitalizacion de documentos

El PDA solicitara a la ciudadania la documentacién necesaria para apoyar en su
digitalizacion mediante la herramienta de escaneo.

Mensaje del funcionariado:
173
Para continuar con el tramite, se realizara la digitalizacion de los documentos que
le solicitara el sistema. Por favor, faciliteme su documentacion.”
3. Procedimiento de digitalizacién

El PDA debera digitalizar los documentos y guardarlos por separado de acuerdo con su
tipo, asi como por el tramite a realizar:

Inscripcion:

e Documento de identidad.

¢ Identificacion oficial con fotografia.
o Comprobante de domicilio.

e Constancia de CURP.

Reposicion:
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¢ Identificacion oficial con fotografia.

Para la identificacion con fotografia, algun documento de doble cara o mas de una hoja,
debera ser digitalizado en formato imagen “.jpg”.

Los archivos deberan almacenarse temporalmente en una carpeta denominada
"Pruebas_SPL".

4. Inicio del prerregistro

Una vez concluida la digitalizacién, el PDA indicara a la persona participante que puede
iniciar la captura de la informacion en el sistema.

Mensaje del funcionariado:

“ . . . - .7
Hemos concluido la digitalizacion de sus documentos. Estos se encuentran

almacenados temporalmente en la carpeta denominada "Pruebas_SPL" y seran
utilizados durante el proceso, y al finalizar seréan borrados de forma segura ante su
presencia.

Ahora puede continuar con la captura de su informacion hasta llegar a la seccioén Ubica
tu moédulo.”

5. Seleccion de médulo y programacion de cita

Cuando la persona participante llegue al apartado de asignacién de cita, el PDA debera
orientarla sobre el médulo y horario que debera seleccionar para efectos de la prueba
piloto.

Mensaje del funcionariado:

“Yamos a programar su cita y la atencion se realizaré de manera inmediata. Por favor,
seleccione el médulo y el horario disponible para continuar.”

Consideraciones de la prueba piloto

El sistema mostrara los Modulos de Atencion Ciudadana habilitados para la prueba con
disponibilidad para asignacion de citas.

Para la prueba piloto debera considerarse lo siguiente:

e Para el Distrito 03 y el MAC 220352, debera seleccionarse el MAC 220353.
e Para el Distrito 04 y el MAC 220452, debera seleccionarse el MAC 220454.

El horario que debera elegirse sera el mas proximo disponible. Por ejemplo, si la ciudadania
inicia el tramite a las 12:00 horas, debera seleccionarse la cita inmediata subsecuente con
disponibilidad.

6. Encuesta de satisfaccion
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Una vez asignada la cita, el PDA solicitara a la persona participante responder la encuesta
de satisfaccion.

Mensaje del funcionariado:

“Le agradeceriamos su apoyo para responder la siguiente encuesta de satisfaccion.
Su patrticipacion es voluntaria y no condiciona de ninguna forma su intervencién en
la prueba piloto.”

7. Eliminacion de documentos digitalizados

Al concluir el prerregistro y una vez respondida la encuesta, el PDA debera eliminar los
documentos digitalizados de la persona participante.

Mensaje del funcionariado:

“Ahora procederé a eliminar los archivos que se encuentran dentro de la carpeta
temporal creada para este proceso denominada "Pruebas_SPL".”

Nota: Los archivos almacenados temporalmente deben ser eliminados de manera segura
mediante la herramienta WipeFile, garantizando su borrado permanente (la herramienta
puede ser descargada desde: https://inemexico.sharepoint.com/:f:/r/sites/sequridad-
derfe/Formatos%20de%20herramientas/Borrado%20Sequro?d=w947337be0a5d42d0806
51478d58334ec&csf=1&web=1&e=d0N33l).

8. Verificacion de correos electréonicos

Una vez finalizada la encuesta, el PDA debera solicitar a la persona participante que
verifique la recepcion de los correos electrénicos generados por el sistema.

Mensaje del funcionariado:
“Por favor, revise su correo electronico. Deberia haber recibido tres correos:

e Elprimero debe ser el folio de seguimiento.
e El segundo es la confirmacion de la cita.
e Y, por dltimo, el resultado de la validacion de sus documentos.

¢Podria verificar si estos correos se encuentran ya sea, en su bandeja de entrada
o en el spam y mostrarme el contenido del dltimo correo?”

Resultado de la documentacion aprobada: Se continta con el punto “Mensaje de cierre”.

Resultado de la documentacion NO aprobada: Se aplica el plan de contingencia
redirigiendo a la persona participante a la atencién ordinaria con el siguiente mensaje:

Mensaje del funcionariado:

“Le agradecemos su participacion en la prueba, ahora lo acomparfiaré con mi
compariera(o) para continuar con su tramite.”
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El PDA debera registrar en el formato correspondiente la problematica presentada, ademas
de anotar los comentarios adicionales, en su caso.

Nota. En este caso, se debera dar atencion preferencial a la persona participante.
Mensaje de cierre

“Ahora, continuaremos con la toma de fotografia, captura de huellas dactilares y
registro de firma para la generacion de su solicitud.”

*Para mas informacion revisar el punto 5. El Sistema de Prerregistro en Linea.

9. Area de captura SIIRFE-MAC.

La o el OET dirige a la persona ciudadana al equipo de computo destinado para la atencion
del tramite en el SIIRFE-MAC. En ese momento, le solicita el folio generado durante el
Prerregistro en Linea (confirmacion de la cita) o busca por nombre la cita.

La o el OET ingresa al SIIRFE-MAC, localiza la cita previamente generada y continua con
el flujo operativo establecido en el protocolo institucional vigente hasta la conclusion del
tramite.

*Para mas informacion revisar el punto 6. Continuidad del prerregistro en el Sistema
de SIIRFE-MAC para la prueba piloto.

4 4. Envio de la Informacion a CECYRD

La transferencia de la informacioén se realizara a través de la red INE.

CECyRD identificara los tramites provenientes de la prueba piloto mediante la clave especial
del MAC para su procesamiento.

4.5. Entrega de la CPV

Para la entrega de la CPV en MAC, previamente se tendra que llevar a cabo lo siguiente:
v" Recepcion de la CPV.

Cargar los archivos de produccion.

Conciliacion de la CPV en el SIIRFE-MAC.

Registrar CPV disponible.

AN N NN

Entrega de la CPV a su titular.
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4.6. Formatos de control de la prueba piloto

1.

Diariamente, el funcionariado debera llenar el formato fisico de control de prueba piloto con
la informacion de las personas participantes.

El RM debera capturar la informacién en la version digital del “Formato de Control de
Prueba Piloto” y remitirlo al Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital
(VRFE de la JD) que corresponda.

EI RM debera remitir a la VRFE de la JD los reportes nominativos de la atencion en SIIRFE-
MAC (Como el Nominativo de Tramites Aplicados, Nominativo de Atencién Ciudadana).

El VRFE de la JD debera recibir los formatos, revisar la informacion registrada y validarla;
posteriormente, debera remitirlos al Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta
Local de Querétaro (VRFE de la JL de Querétaro).

El VRFE de la JL de Querétaro debera recibir los formatos de control de prueba y realizar
el llenado del “Reporte Concentrado de Junta Local” con base en la informacion recibida;
asimismo, debera remitir por correo electrénico a la Direccion de Operacién y Seguimiento
los documentos incluyendo los nominativos del SIIRFE-MAC, un dia posterior al corte,
antes de las 13:00 horas.

El envio debera realizarse a las siguientes cuentas de correo electronico:

Mendoza Castillo Leobardo Javier, leobardo.mendoza@ine.mx

Rodriguez Saro Vargas Elizabeth, elizabeth.rodriguezv@ine.mx

Rojas Carbajal Alberto, alberto.rojas@ine.mx

4.7. Contingencias

En caso de que durante el flujo de Prerregistro en Linea se presente alguna incidencia técnica,
inconsistencia en la informacion, rechazo de la documentacién o cualquier situacion que
requiera una revisién adicional y que impida concluir el proceso en el tiempo previsto, la o el
ciudadano debera ser atendido conforme al flujo operativo ordinario establecido para los
tramites en el MAC. El personal designado continuara con el procedimiento de acuerdo con el
protocolo institucional vigente, a fin de garantizar la continuidad y conclusién del tramite.
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ANEXO

5. El Sistema de Prerregistro en Linea.

Para poder llevar a cabo el Prerregistro en linea, la ciudadania, debe ingresar a la pagina
provista por personal del Instituto Nacional Electoral o URL de acceso directo.

La ciudadania ingresa al portal de inicio en el que se presenta informacion que permite conocer
la forma en que debe capturar la informacion; la documentacidn que se requiere, los términos
y condiciones, asi como del aviso de privacidad:
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< 3

Tramita o actualiza los datos de tu
credencial para votar

Sistema de Pre-registro en linea

Realiza tu pre-registro en linea para iniciar el tramite de obtencién de tu
Credencial para Votar y agendar tu cita en el médulo del INE.

e
-
r—— % [
o p
- -
Realiza tu pre-registro Acude al médulo del Obtén tu Credencial
y agenda tu cita INE y concluye tu para Votar

trémite

Antes de comenzar considera lo siguiente:

@ Ten a la mano los documentos necesarios, ya que con base en ellos registras tus
datos y debes adjuntar los archivos.

Acta de o Carta/Cer de para acreditar tu
1 ionalidad (Si es el caso, adicionall debes tener a la mano el acta de

nacimiento de tu pais de origen).

fi con para bar tu identidad.

3 c de para indicar la ubicacién donde resides.

Conoce los documentos que puedes presentar

@ Comprueba que cuentas con alguno de estos navegadores:

Para una visualizacién y operacién correcta del Sistema de Pre-Registro en Linea,
se da utilizar los dores en sus més
Chrome, Mozills Firefox, Opera o Safari (sélo en Mac).

@ Acepta los términos y condiciones.

El Instituto Nacional Electoral usa y zl la inf 6n personal ionada por la ciudadani

para realizar el tramite de inscripcion o actualizacion del Padron Electoral en cumplimiento de las

disposiciones aplicables.

@ Los campos marcados con * son obligatorios.

[] Acepto los Términos y condiciones. * ~
O] i ivaci (] Nosoyunrobor
[_] Acepto el Aviso de Privacidad. * WL Nasoyumebet e

4 caardsoen e G
s Ssare b

[_] Acepto la consulta de mi informacién en el Padrén Electoral *

Inscripcién o Actualizacién al Padrén
= 1 Solicitar Reimpresién

Una vez leido y aceptado los términos y condiciones, el aviso de privacidad y la consulta de su
informacion en el Padrén Electoral, puede seleccionar alguna de las dos modalidades de
prerregistro, la primera relacionada con los tramites de inscripcion o actualizacién al padron
electoral, los cuales incluyen, reposicidén, cambio de domicilio, reincorporacion y correcciones de
datos personales o de direccion, y la segunda tiene que ver unicamente con las reimpresiones.

En este documento se tratara unicamente el flujo de la modalidad de tramites de “Inscripcion y
Actualizacion al Padrén Electoral”.
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Seleccionada la opcion se presenta a la o el ciudadano las siguientes interfaces para el registro
de su informacion descritas a continuacion:

5.1. Captura de Datos Generales.

El portal presenta los apartados para que la o el ciudadano capture su informacion.

1/7 Datos Generales

(020.0.0_0_0_0
® Los campos marcados con * son obligatorios.
&= Ingresa tus datos @ was imomacion
Entidad de residencia * CURP @ Vs informacion - Clave de Elector @ Ayuda
SELECCIONA UNA OPCION ~ 018 018
Nombre(s) * Apellido paterno * @ s informacion  Apellido materno * @ Més informacion
|:\ No tengo apellido paterno \:I No tengo apellido materno
Fecha de nacimiento * Edad Lugar de nacimiento *
dd/mmy/aaaa ANOS | SELECCIONA UNA OPCION ~
[] Naci en el extranjero [ soy naturalizado
@ Miés informacién
g Sexo
Sexo * @ vas informacion  Requiero cambiar los datos de mi nombre y/o sexo
SELECCIONA UNA OPCION - ["] cambio de nombre y sexo [} cambio tnicamente de sexo
© Mss informacicn @ Mas informacion
Identidad de género @ Mas informacion
SELECCIONA UNA OPCION v
Solicito que mi dato de sexo que proporciono * @ Mas informacion
() Sea visible en mi Credencial para Votar () No sea visible en mi Credencial para Votar

La informacién de los campos con “*” asterisco debe ser registrada de manera obligatoria,
dicha instruccién se menciona también por el sistema, como se muestra a continuacion.

@ Los campos marcados con * son obligatorios.
Adicionalmente se cuenta con la opcidon de Mas informacion, que al seleccionarla se

despliegan mensajes adicionales que especifican con mayor detalle lo que se requiere
capturar (tooltips).
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< 3

@ Los campos marcados con * son obligatorios.

Captura tu CURR, si no la tienes a la
mano consulta en

a: Ingresa tus datos @ ws informacion

Entidad de residencia * CURP @ Mas informacion  Clave de Elector @ Ayuda
SELECCIONA UNA OPCION v 0/18 0/18
. Nota: E/ portal contiene las mismas validaciones y reglas para verificar

~_— consistencia de la informacién que se aplican en SIIRFE-MAC.

Una vez capturada la informacion, al seleccionar el botén siguiente, se realiza la consulta
al Registro Nacional de Poblacién (RENAPO), a fin de validar la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), si no la captura, el sistema intenta consultar mediante la informacion
personal capturada y de tener éxito se recupera la CURP, si no se logra obtener una CURP
se solicita obligatoriamente su captura.

CURP @ Mas informacion

ZACJ800215HDFMYNOO 18/18
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5.2. Datos Complementarios.

Se continda con la captura de la informacion del Nivel escolar y ocupacion, Medios de
contactos, si tiene hermano(a) gemelo, si presenta alguna Discapacidad, asi como si se
autoidentifica con alguna poblacion indigena o afromexicana y si desea que este dato sea
visible en su credencial.

a ‘ a ‘ a 2/7 Datos Complementarios

@ Los campos marcados con * son obligatorios.

Nivel escolar y ocupacién

Nivel escolar * @ Mas informacion  Ocupacién * @ Mas informacion

SELECCIONA UNA OPCION N SELECCIONA UNA OPCION ~

Q. Medios de contacto

Correo electrénico * @ mas informacion - Ndmero telefénico @ Mas informacidn

010

= Otros datos

Autoidentificacién indigena o afromexicana

SELECCIONA UNA OPCION N

|| solicito que la palabra indigena se muestre en mi Credencial para Votar

@ Mas informacion

| | iTienes gemelo o gemela? @ Mas informacion

[ ¢Presenta alguna discapacidad? @ Msas informacién

. Nota: E/ dato de correo electronico es importante, debido a que es por este medio
—_—  que la o el ciudadano recibe informacion relacionada con: Folio de Seguimiento,
su Cita Programada o alguna notificacion de la Mesa de Revision.
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5.3. Ubica tu domicilio

En este apartado la o el ciudadano indica su domicilio, con apoyo de los planos cartograficos.
La busqueda puede llevarse a cabo mediante lenguaje natural o mediante el uso de selectores
con catalogos establecidos.

Busqueda por Lenguaje Natural Busqueda por catalogos

3/7 Ubica tu domicilio
3/7 Ubica tu domicilio :

0800000
-' 1
8800000
I >
@ Los campos marcados con * son obligatorios
@ Los campos marcados con * son obligatorios. @ Domicilio @1 wormcin
Bisqueda especifica @
@ Domicilio @visfomcen et
- CUDAD DE MEXICO 9 . B
Eded Municipio o alcaldia
CIUDAD DE MEXICO v = SELECCIONA UNA OPCION
o . Localidad *
SELECCIONA UNA OPCION
EJEMPLO: CALLE 123 45-67, BARRIO Colnia*
EL CENTRO, CIUDAD,
DEPARTAMENTD S § SELECCIONA UNA OPCION
VA L ) Calle*

] Biisqueda especifica @ SELECCIONA UNA OPCION

Nomero exterior ~ Cédigo postal

;
3

| Soy ciudadano en situacion de calle @ Mas informacién

5ty

INE [ lestiues Nagiens! Scters!

Con la informacion capturada, al seleccionar la opcién Buscar, se accede a los Servicios
de Geolocalizacion (de la Direccion de Cartografia Electoral -DCE-), presentando el
resultado con el dato del domicilio completo.

fa Resultado de la bisqueda

C EMILIANO ZAPATA AND 14 MZ 15 LT 7, COL COOP PALO ALT O, 05110, CUAJIMALPA DE MORELOS, COMX, CIUDAD DE MEXICO
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5.4. Complementa tu domicilio.

Se presentan la informacion geo-electoral y del domicilio resultado de la pantalla anterior, para
que la o el ciudadano verifique los datos, o en su caso, corrija la informacion recuperada a fin
de que sea la misma que la del comprobante de domicilio que se cargue al SPL. Asimismo,
debe registrar la informacion del prefijo de calle y colonia, tiempo de residencia, asi como la
parte de la visibilidad del domicilio en su Credencial para Votar.

4/7 Complementa tu domicilio

e o000
@ Los campos marcados con * son obligatorios.
Q Datos geo-electorales
Entidad Distrito Municipio
9 2 15
Seccién Localidad Manzana
4748 1 2
@ Datos de domicilio
Entidad Municipio o Alcaldia
CIUDAD DE MEXICO CUAUHTEMOC
Tipo de calle * Nombre de calle * @ Més informacion  Ndmero exterior *  Ndmero interior
ANDADOR ~ | DELA CONSTITUCION S/N
Tipo de Localidad o colonia * Nombre de localidad o colonia * @ Mas informacion  Codigo postal *
GRANJA ~| |CENTRO 06060

Tiempo de residencia @ wasintomacion

Afios * Meses *

1] 1

Solicito que los datos de mi domicilio (calle, niimero exterior e interior) sean visibles en mi credencial para votar *

@ Mas informacion o No Si

5.5. Documentos de Identificacion.

En este apartado la o el ciudadano debe cargar (subir), los documentos de identificacién de
acuerdo con el tipo de tramite que el sistema determina, en este caso se presentan la interfaz
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de documentos en una inscripcion en la cual se solicita el documento de identidad, la
identificacion con fotografia, el comprobante de domicilio y la constancia de la CURP.

@ IINIE | sistema de Pre-Registro en Linea Ver. 2.0.0.0.27
e —

5/7 Documentos de identificacién

000000
@ Los campos marcados con * son obligatorios.
Documentos de identificacién solicitados
Documento de identidad @  Identificacién con ©® Comprobante de @ Clave Unica de Registro g
* fotografia * domicilio * de Poblacién (CURP) *
Puedes arrastrar un Puedes arrastrar un Puedes arrastrar un Puedes arrastrar un
archivo aqui archivo aqui archivo aqui archivo aqui

Seleccionar archivo Seleccionar archivo Seleccionar archivo Seleccionar archivo

Formatos: pdf, png, jpeg, jpg con un tamafic maxime de 5 MB per archivo

Documentos cargados. 0/4

Puedes tramitar tu Acta de i a través de la liga:
hittps:/www miregistrocivil. gob.mx/
Ten en cuenta que este sitio es ajeno al INE, y puede haber requisitos adicionales
y costos que no dependen de este Instituto.

Como resultado de las validaciones que se realizan con el registro que se encuentra en la
base de datos del Padrén Electoral, son los documentos que se le solicitan a la o el
ciudadano.

- Nota: E/ portal solo le solicita el o los documentos necesarios para realizar su
—_ tramite. Los documentos son enviados para su revision, la cual valida, verifica y
determina si son aceptados para la realizacion del tramite.

5.6. Ubica tu Mddulo

La o el ciudadano selecciona el Modulo de Atencién Ciudadana y la hora para acudir a
complementar su prerregistro, aqui la ciudadania debera seleccionar el mddulo
correspondiente a la estacion de trabajo instalada de SIIRFE-MAC para la prueba y un horario
de cita no menor a 5min posteriores a la hora actual.
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6/7 Ubica tu médulo
(2 2 2 & 2020

Entidad *

CIUDAD DE MEXICO ¥

Municipio o Alcaldia *

CUAUHTEMOC v

Resultados de la busqueda @ mss informacién

MODULO 091251
AVENIDA FRAY SERVANDO TERESA DE MIER 68 CENTRO C.P. 06080

MODULO 091252
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA 295 CUAUHTEMOC C.P. 06500

MODULO 091253 v
— .
Programa tu cita
Fechas disponibles Indicador de disponibilidad Horarios disponibles *
[] Alta disponibilidad [ o ]
v
< || Poca disponibilidad
TR [ sin disponibilidad

B 2 Sin servicio
CEEC ° ;
Fecha y Hora seleccionada
12 n 15 16 VIERNES 14 DE AGOSTO DE 2026 - 14:48 HRS.
17 18 19 20 21 22

2 23
24 25 26 27 28 29 30

31

Resenvar cta

Mediante los servicios de la Direccion de Atencion Ciudadana (DAC) se habilitan las
fechas disponibles.

Consideraciones de la prueba piloto

El sistema mostrara los Modulos de Atencién Ciudadana habilitados para la prueba con
disponibilidad para asignacion de citas.

Para la prueba piloto debera considerarse lo siguiente:

e Para el Distrito 03 y el MAC 220352, debera seleccionarse el MAC 220353.
e Para el Distrito 04 y el MAC 220452, debera seleccionarse el MAC 220454.

El horario que debera elegirse sera el mas proximo disponible. Por ejemplo, si la ciudadania
inicia el tramite a las 12:00 horas, debera seleccionarse la cita inmediata subsecuente con
disponibilidad.
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4 Nota: En operacién real la fecha de la cita se habilitara a partir de tres dias
.~ posteriores a la captura del prerregistro, a fin de que la Mesa de Revisién pueda
validar la documentacién enviada.

5.7. Tramite finalizado

En este apartado, el portal del SPL presenta la informaciéon capturada por la o el ciudadano, a
fin de que valide que los datos ingresados sean correctos, asi como para que verifique que el
MAC, fecha y hora de la cita sea la correcta.

. 1 s |

| [ “1 EI - -
Estas a punto de concluir el registro de tu cita, favor de verificar |a siguiente informacion, si estas de
acuerdo presiona el botén "Registrar cita”.

7/7 Tramite finalizado
(2 2 2 2 2 2O

@ Verifica tu informacién personal

Datos generales Datos de domicilio

Nombre: WESLEY Entidad de residencia: CIUDAD DE MEXICO
Apellido paterno: ORIHUELA Municipio o Alcaldia: CUAUHTEMOC
Apellido materno: NAVARRETE Calle: VENUSTIANO CARRANZA

Sexo: MUJER Colonia: CENTRO

Identidad de género: Namero ext: 104

Visibilidad de Sexo o Género: Sexo visible Namero int:

Fecha de nacimiento: 15/03/2001 Cédigo postal: 06060

Entidad de nacimiento: CIUDAD DE MEXICO

Datos de complementarios

i6n indigena o
CHINANTECO

Visibilidad de |a palabra indigena o afromexicana: Visible

@ Verifica la informacién de tu cita

Modulo de asistencia Fecha y Hora de asistencia
Médulo seleccionado: 091252 Fecha: 14/08/2026
Direccién: AVENIDA PASEQ DE LA REFORMA 295 Hora: 14:48

CUAUHTEMOC C.P. 06500

Tienes: 4: 47 minutos
para registrar tu cita con la fecha y horario seleccionados.

= Al registrar tu cita se enviaré el acuse a tu correo electrénico.

e

De ser correctos, se selecciona en boton Registrar cita, asi mismo esta informacion es
enviada a la cuenta de correo capturada.
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_‘_ IINIE=  Sistema de Pre-registro en linea
sttt acies st PTE TrAMIItE generad

7/7 Tramite finalizado
000000

Essmado(a) CLAUDIA LIZETH BRAULIO PEREZ

rimite, ol cusl queds registiaco y se generd ia cita para qua o conchuyas en tu Mdulo de
e

Tu cita se ha registrado correctamente Atencidn Ciudadana de scuerdo con o siguir
con el folio: 091252-140826-35-03

5 : Folio Gita: 010281.281123:424
Favor de mantenerte al tanto del correo electronico registrado, ya que por ese

medio se te informara el resultado de la revisién de tu documentacion.

AVENIDA TECNOLOGICO 120 EX EJ/DO QJOCALIENTE. CENTRO

DT COnCIETU amile COMERCIAL ESPACIO AGUASCALIENTES, C . 20196 AGUASCALIENTES
2 LOCAL L1

Acude al Médulo 091252 el 14/08/2026 a las 14:48 hrs. Fecha y hors 281172023 - 10:12 hes

comprobante.

Direccién: AVENIDA PASEO DE LA REFORMA 295 CUAUHTEMOC C.P. 06500

(Recuerda acudir cinco minutos antes de la hora sefialada).

con gustote
atonesmon

Qv El acuse fue enviado a tu correo electrénico.
Do cuakquie parte el pas s cosk: 800 433 2000

wyor @ Rogia

Portal de Prerregistro Notificacion del ciudadano

5.8. Notificacion de la validacion de la documentacion
cargada en el SPL.
Una vez que Mesa de revisiéon ha validado los documentos que cargd en el SPL la o el

ciudadano, mediante correo electrénico, realiza la confirmacién de su prerregistro, recordando
acudir al MAC a concluir con su tramite.

Revision de documentos de identificacion - Sistema de Pre-registro en linea

registroine@ine.mx
Pars © BRAULIO PEREZ CLAUDIA LZETH

‘* iINE Sistema de Pre-registro en linea

Instituto Nacional Electoral Revision de documentos de identificacion

Estimado(a): CLAUDIA LIZETH BRAULIO PEREZ

Nos complace informarte que tus fueron Solo deberas el dia de tu cita en el Médulo de Atencién Ciudadana.

En caso de que requieras mas informacion, ponte en contacto con nosotros, con
gusto te atenderemos.

Si ienes alguna duda contactanos en inetelmx@ine.mx

0 en nuestras redes sociales: n n

Para mayor informacion respecto a la proteccion de datos personales recabados por
&l Registro Federal de Electores, podrds consultar la pagina www.ine.mx

Durante la prueba piloto una vez que la ciudadania haya recibido el correo satisfactorio de
revision de sus documentos, se debera redirigir a la estacion de trabajo de médulo donde
llegaran las solicitudes del SPL.
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6. Continuidad del prerregistro en el Sistema
de SIIRFE-MAC para la prueba piloto.

6.1. Ingreso al SIIRFE-MAC.

La o el Operador de Equipo Tecnoldgico (OET) llama a la persona e ingresa al SIIRFE-MAC
mediante la opcion de Cita Programada.

[ Citas Programadas v
M Revisar citas programadas

M Consultar citas no enviadas

W Consultar citas vencidas

Selecciona el registro de la o el ciudadano.

CITAS PROGRAMADAS P

Cita Alombre.
130351-280121-14-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-15-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-16-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-17-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-18-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-19-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-20-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-21-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-22-1 PPPPPP MMMMM NNNNN
130351-280121-23-1 PPPPPP MMMMM NNNNN

6.2. Captura de biométricos

REGISTRO DE SOLICITUD - Basqueda de ciudadano
e o

_— - —

o s ol -

e i

o
— -
g g
i s
- —

e " -
-

Envia un mensaje indicando que el registro proviene de un prerregistro, y que los apartados
estaran prellenados.
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Instituto Nacional Electoral

El OET verifica la informacion a fin de corroborar que se tratan de los datos de la persona
(nombre completo, lugar, fecha de nacimiento y sexo), identificando el tipo de tramite que se
solicita, una vez realizada la verificacion se captura la hora de inicio de la atencion.

REGISTRO DE SOLICITUD - Busqueda de ciudadano

Hora inicio de atencién: 24hrs. (hh:mm)*

El OET le indica a la persona que se van a tomar sus imagenes (Fotografia y huellas).

imégenes.
Fotografia Huellas
Imagen Imagen
G | o
Capturar fotografia Capturar huella
y . Nota: La captura se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en las
- Instrucciones de trabajo para el Médulo de Atencion Ciudadana Tomo .

Se indica a la o al ciudadano que se va a buscar su registro en la base de datos del Registro
Federal de Electores, marcando la opcién correspondiente.

[ Acepto que con la informacion capturada se realice la busqueda de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores, para poder realizar mi tramite

Se selecciona la opcién Buscar ciudadano; de la misma manera que en un tramite normal, en
un MAC sin conectividad a la redINE, el sistema busca tramites anteriores con datos
coincidentes y que aun no han sido enviados a CECyRD, para que en su caso sean
cancelados.

REGISTRO DE SOLICITUD - Movimientos anteriores del ciudadano
Quitar seleccion
Cancelar Folio solicitud Apellido paterno ~ Apellido materno ~ Nombre (s) Tipo de movimiento ~ Fecha

* \1902025100111 MATEU CABRERIZO ELECTRA CAMBIO DE DOMICILIO 30/01/2019
ﬁ Aceptar Cermar

Posteriormente, el sistema realiza una busqueda con los registros que se encuentran en la
base de datos del Padron Electoral Local.

De encontrar coincidentes presenta la lista de candidatos, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

29

DERFE cocC DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




-
o
)
L
o
<
=
L
-
oL
)
-
L
Qo
<
O
O
<
L
-
<
L
Qo
O
-l
L
Q
®)
=

4 INE

Instituto Nacional Electoral

REGISTRO DE SOLICITUD - Lista de candidatos

Quitar seleccion

Apellido  Apellido Fecha de Localizado Documento Domicilio en Identidad de
Identificado  Autenticacion paterno S0 Nombre(s) Domicilio nacimiento X Clave de elector o CURP digitalizado el extranjero  género
Nasetealzh el 3i00c nnnnn  aaaa calle dd/mm/azza M PADRON si NO

autenticacion (N A)

Continuar Regresar

A fin de que CECyRD realice el comparativo de las biometrias captadas, el registro no
debe ser identificado, a excepcion de un tramite de reposicion.

En los tramites de reposicion, es necesario que la identificacion se realice cuando la
columna “Autenticacion” refiera coincidencia en la huella.

6.3. Verificacion de Datos.

Se continua con los datos generales complementarios provenientes del prerregistro, para lo
cual, debe ir leyendo cada uno de los apartados: Datos generales, Auto georreferencia del
domicilio, etcétera.

SELECCIONE UNAOSCION- UD - Captura de datos generales del ciudadano

Generales | Imigenes  Gewelerencia  Domicéc  Movimiento  identficacdn  Dedasaiona
Folio nacional Clave inica de elector Tipo de movimiento
0000090469271

Apelido patemo Apelido matero Nombre(s)

Correo eleconco Teséfono Celular

C] Correceion de Homonimia en CURP Contrmar correo electionico 7 Gemelo
) Residente en el exvanjero
Solicio que m: dato de sexo / identdad de género que PrOPOrCIond. Tipo de discapacidad

1@ si sea visble No sea visible

6.4. Verificar Resultado de la busqueda MAC.

Con la captura de los biométricos, CECyRD envia el resultado de la busqueda del registro.
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Lista de Candidatos
REGISTRO DE SOLICITUD

Solicitante Candidato 1
Datos generales
Nombre : FAB__...Z . ID D LLUENTE Datos Generales
Clave Electoral : Nombre :
CURP : Clave Electoral :
Fecha Nacimiento : 2uuume CURP :
Sexo : Fecha de nacimiento : 2.
Entidad Nacimiento :ci co Entidad Nacimiento :
Nombre gemelo : Sexo :
Sin Edad : B
firma ~ Nombre gemelo :

Solicitud Ultimo tramite ;1615275100009

Georeferencia ~ Demicilio
Entidad : Calle :

Distrito : Num.Ext. :
Municipio : Num.Int. : Georeferencia Domicilio
Localidad : Colonia : Entidad : Calle: E]
Seccién @ CP: Distrito : Num.Ext. 21
Manzana : Municipio : Num.nt. : 1

Localidad | Colonia:

Secci6n : CP:

Manzana :

Servicio Busqueda

i6n : PADROND! i 81

En Lista Nominal :to
ificacién Foto :
Resultado Identificacién Huellas :comcioe

D entre ‘Arg:ﬁ:

--SELECCIONE UNA OPCION-- v | [--SELECCIONE UN GRUPO--*

Inicio | Anterior | Siguiente

Candidato 2

El OET debe de realizar la validacion del registro con los registros que se obtuvieron.

- Nota: A fin de verificar la informacién de la o el ciudadano, preferentemente se debe
.~ esperar a obtener el resultado de la busqueda en CECyRD.

Con la identificacién del registro de la o el ciudadano, se confirma o se incorpora el tipo de
movimiento que requiere.

REGISTRO DE SOLICITUD - Definicién Movimiento

Generales Image nes Geore ferenca Domicilio Mowimienio Identificacion Declaratoria |

uimco ™} peda nicsal

ambio de domicilio

1 Reincorporacion

Durante la prueba solo se debe obtener resultados de busqueda si se trata de un tramite de
reposicion y en la definicién de movimiento determinado por sistema debe ser Reposicion.

Si se determina un movimiento distinto a Inscripcidén o Reposicion, se debera dar continuidad
a la o el ciudadano mediante un tramite ordinario.

6.5. Declaratoria.

En este apartado se debe seleccionar la declaratoria de devolucién de la Credencial para
Votar.
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REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de declaratoria

S — . =

* Me a gar la C para Votar a mi tramite anterior, cuando obtenga la Credencial para Votar producto del tramite que estoy solicitando.
Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque me fue robada.
Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque la extravie.
Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque no la recogi

*Solo aplica tramites de reposicion.

6.6. Validacion de la Informacion.

El sistema presenta la informacién para su validacién, se verifica que los datos sean
consistentes, mencionandole los apercibimientos que se tiene en caso de declarar con
falsedad.

e REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
@ SOUICITUD INDIVIDUAL DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL &N

6.7. Firma

Se solicita la firma de la o el ciudadano una vez que se haya validado la informacion.

Y se concluye con el registro de la Solicitud Individual.
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Autorizar Operacion

Descripcion de la operacion
REGISTRAR SOLICITUD INDIVIDUAL

SGALINDO

_qE| No
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Las presentes Instrucciones de Trabajo para el Modelo
de Atencién del Sistema de Prerregistro en Linea
fueron elaboradas en la Direccion de Operacion y

Seguimiento, bajo la supervisién de la Coordinacién de
Operacion en Campo de la Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores del Instituto Nacional
Electoral

2026
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